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Sie haben Probleme mit einem Linux/Unix-System und benötigen Unterstützung 
eines externen Dienstleisters oder eines Mitarbeiters, der derzeit nicht vor Ort ist.

OSL Shared Terminal
Problemstellung

Mögliche Lösungen:

- telefonischer Support 

- Einwahl über VPN

- Desktop freigeben (Teamviewer o.ä.)

- SSH Zugang über DMZ (Jumpserver)

- Fernwartungsprogramme

unflexibel, unsicher, 
zu komplex, nicht 
protokollierbar
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OSL Shared Terminal
Funktionsweise

SSH

Proxy

Lokales Kundennetz

Download des Shared
Terminals von einer Webseite
und Start über Java Webstart

Teilnahme an der Session

Proxy

OSL Firmennetz

Internet

Freigabe der Session
über HTTPS-Port

myhost#       
                     

                _ x

myhost#       
                     

                _ x

myhost#       
                     

                _ x

myhost#       
                     

                _ x
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OSL Shared Terminal

● Java-Applikation – läuft auf allen Betriebsystemen mit JRE 5.0 (oder höher)

● VT100-Terminal mit SSH-Client

● Unterstützung verschiedener HTTP-Proxies (generisch, mit Authentifizierung, 
NTLM)

● Verkehr zwischen Terminal & Fernwartungsserver ist HTTPS-Traffic (und damit 
transparent für Firewalls)

● Datenstrom mit AES128 verschlüsselt

● verschlüsselter Datei-Transfer zwischen Session-Teilnehmern und SSH-Server 
(Upload, Download)

● bis zu 8 Teilnehmer pro Session und unbegrenzt viele parallele Sessions

● Rechtevergabe (nur lesen, lesen und schreiben) für jeden Session-Teilnehmer 
granular möglich (nur für den Session-Initiator)

Funktionsumfang
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● Kein Zugriff auf den Desktop oder den Anwender-PC

● benötigt nur geringe Bandbreite (GSM-Verbindung ausreichend)

● keine Softwareinstallation auf Server oder PC notwendig

● keine Firewall- oder Proxyanpassung notwendig

● Session-Initiator kann die Tätigkeiten verfolgen und protokollieren

● read-only und read-write Zugriff für Gäste

● einzelne Gäste können jederzeit aus der Session entfernt werden

● Passwörter bleiben geheim!

 Eingaben werden nur an den SSH-Server übertragen

 angeschlossene Clients sehen nur die Ausgaben des SSH-Servers 

OSL Shared Terminal
Vorteile gegenüber anderen Lösungen
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OSL Shared Terminal
Shared Terminal in der Praxis
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virtualization and clustering – made simple


