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Problemstellung

Sie haben Probleme mit einem Linux/Unix-System und bendtigen Unterstltzung
eines externen Dienstleisters oder eines Mitarbeiters, der derzeit nicht vor Ort ist.
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Maogliche Ldsungen:

- telefonischer Support

- Einwahl tUber VPN unflexibel, unsicher,
zu komplex, nicht

- Desktop freigeben (Teamviewer 0.4.) orotokollierbar

- SSH Zugang tber DMZ (Jumpserver)

- Fernwartungsprogramme
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OSL Shared Terminal

Funktionsweise
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Download des Shared
Terminals von einer Webseite
und Start Uber Java Webstart

Freigabe der Session
uber HTTPS-Port

Teilnahme an der Session

Proxy

Lokales Kundennetz

OSL Firmennetz

OSL GmbH 04/2015 * Alle Rechte vorbehalten. OSL Gesellschaft fur offene Systemlésungen mbH

Informationen ohne Gewéhr. Anderungen ohne Vorankiindigung vorbehalten. WWW.0Sl.eu



OSL Shared Terminal C%

Funktionsumfang

e Java-Applikation — lauft auf allen Betriebsystemen mit JRE 5.0 (oder hoher)
e VT100-Terminal mit SSH-Client

e Unterstlutzung verschiedener HTTP-Proxies (generisch, mit Authentifizierung,
NTLM)

e Verkehr zwischen Terminal & Fernwartungsserver ist HTTPS-Traffic (und damit
transparent fur Firewalls)

e Datenstrom mit AES128 verschlisselt

e verschlusselter Datei-Transfer zwischen Session-Teillnehmern und SSH-Server
(Upload, Download)

e Dis zu 8 Teilnehmer pro Session und unbegrenzt viele parallele Sessions

e Rechtevergabe (nur lesen, lesen und schreiben) fir jeden Session-Teilnehmer
granular mdéglich (nur far den Session-Initiator)
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OSL Shared Terminal

Vorteile gegenuber anderen Losungen

e Kein Zugriff auf den Desktop oder den Anwender-PC

e bendtigt nur geringe Bandbreite (GSM-Verbindung ausreichend)
e keine Softwareinstallation auf Server oder PC notwendig

e keine Firewall- oder Proxyanpassung notwendig

e Session-Initiator kann die Tatigkeiten verfolgen und protokollieren
e read-only und read-write Zugriff fir Gaste

e einzelne Gaste kbnnen jederzeit aus der Session entfernt werden

e Passworter bleiben geheim!

= Eingaben werden nur an den SSH-Server lbertragen

= angeschlossene Clients sehen nur die Ausgaben des SSH-Servers
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Shared Terminal in der Praxis

P OSL Femwartung - Lokal angemeldet auf. localhost - 0O X
Session  Configure Help
ragma ident "Aa{#netconfig 1.16 99710725 SMI" ~| |sers
The "Hetwork Configuration" File. customer (read ! write)
0SLsupp (read onhby)

Each entry is of the form:

<metwork id-> <semantics> <flags> -<protofamily> <protoname- %
<device> -mametoaddr libs-

The "-" in <mametoaddr libs> for inet family transports indicates
redirection to the name service switch policies for "hosts" and
"services". The "-" may be replaced by nametoaddr libraries that
comply with the 5¥r4 specs, in which case the name service switch
will not be used for netdir gethyname, netdir gethyaddr,
gethosthyname, gethosthyaddr, getservhyname, and getservbhyport.
There are no nametoaddr libs for the inet family in Solaris anymore.

6 tpi_clts r inets wip Fdevr/udpb -
tcpb tpi cots ord v inet6 tcp Ffdevjtcpb -
LLE ) tpi clts r inet wdp Fdev fudp - 55H connected: schmidtFlocalhost
tcp tpi cots ord v inet tcp fdevjtcp - CSeszion iz shared.
ravip tpi raw - inet h fdev/rawip - Sessionname: 58618269
ticlts tpi clts r loopback - fdevrfticlt=s straddr. so )
ticotsord tpi cots ord v loophack - fdeviticotsord straddr.so four username iz customer
ticots tpi cots r loophack - Ffdevifticots straddr. so
"fetc/netconfig" [Bead only] 2% line=s, 1239 characters -
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virtualization and clustering — made simple




