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Spot on: OSL Shared Terminal 1.0

OSL Aktuell

Schöneiche bei Berlin – 31. Mai 2016
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Klassische Möglichkeiten des Supports

● Beratung ausschließlich am Telefon

● Anfordern eines Mitarbeiters von OSL

Help!

☎

● Direkter Zugriff auf den Zielrechner z.B. über VPN oder Teamviewer
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Das OSL Shared Terminal

● „Blick über die Schulter” - Konferenzschaltung für VT100-Terminalsessions mit SSH

SSH

Server KundenseiteShared Terminal Kundenseite

Internet

OSL Fernwartungsserver

Shared Terminal bei OSL
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Was sind die Vorteile des Shared Terminals?

✔ Kostenlos für alle OSL-Kunden auf unserer Support-Webseite verfügbar

✔ Nutzbar mit Solaris, Linux und Windows

✔ Kompatibel zu allen Java-Versionen ab Java 5

✔ Keine zusätzlichen Anpassung von Firewall oder Proxy-Servern notwendig

✔ Direkte Hilfe von geschulten OSL-Mitarbeitern am Zielsystem

✔ Sichere Kommunikation dank Ende-zu-Ende-Verschlüsselung mit AES

✔ Verschlüsselte Übertragung von Dateien ist möglich (Patches etc.)

✔ Die Kontrolle über die Session und das Zielsystem liegt ausschließlich beim Kunden!
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Was ist im Vergleich zur letzten Version neu?

● Verbesserung der Terminalemulation – Eliminieren von Darstellungsfehlern

● Unterstützung von Special-Graphics-Zeichensätzen (Curses)

● Überarbeitung der Benutzeroberfläche

● Anpassungen für Solaris- und Linux-Terminalserver
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Zielsystem

Das Shared Terminal in der Praxis – Testaufbau

Solaris 10.8
(Java 5)

Internet

 Fernwartungsserver

OpenSuSE 13.2
(Java 8)

SSH

Proxy

Kunde

OSL
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Livedemonstration
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Beispielsession mit Solaris­Host auf Linux­Desktop
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Beispielsession mit Solaris­Host auf Windows­Desktop
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Ein Blick in die Zukunft...
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Zusammenfassung
Mit dem Shared Terminal effizienten Support neu definieren

● Teilen einer mit SSH eröffneten Terminalsession

● Einfache, kundennahe Unterstützung bei Fragen und Problemen

● Bis zu acht Teilnehmer

● Initiator kann über Rechte anderer Sessionteilnehmer entscheiden und Protokoll führen 

● Interne Daten (Passwörter etc.) bleiben geheim, da kein Zugriff auf Arbeitsplätze notwendig
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virtualization and clustering – made simple
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