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Klassische Moglichkeiten des Supports

e Beratung ausschlielSlich am Telefon

e Anfordern eines Mitarbeiters von OSL

— >

e Direkter Zugriff auf den Zielrechner z.B. uber VPN oder Teamviewer
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Das OSL Shared Terminal CE

e ,Blick Uber die Schulter” - Konferenzschaltung fur VT100-Terminalsessions mit SSH

Shared Terminal Kundenseite Server Kundenseite

SSH

OSL Fernwartungsserver

Internet

Shared Terminal bei OSL
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Was sind die Vorteile des Shared Terminals?

Kostenlos fur alle OSL-Kunden auf unserer Support-Webseite verfugbar
Nutzbar mit Solaris, Linux und Windows

Kompatibel zu allen Java-Versionen ab Java 5

S X < X

Keine zusatzlichen Anpassung von Firewall oder Proxy-Servern notwendig

v Direkte Hilfe von geschulten OSL-Mitarbeitern am Zielsystem
v Sichere Kommunikation dank Ende-zu-Ende-Verschlusselung mit AES

v VerschlUsselte Ubertragung von Dateien ist méglich (Patches etc.)

v Die Kontrolle uber die Session und das Zielsystem liegt ausschlieBBlich beim Kunden!
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Was ist im Vergleich zur letzten Version neu?

e \erbesserung der Terminalemulation - Eliminieren von Darstellungsfehlern

e Unterstutzung von Special-Graphics-Zeichensatzen (Curses)

e Uberarbeitung der Benutzeroberflache

e Anpassungen fur Solaris- und Linux-Terminalserver
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Das Shared Terminal in der Praxis — Testaufbau

Kunde Solaris 10.8 SSH
(Java 5)

Internet
-
OpenSuSE 13.2
OSL I (Java 8)
Fernwartungsserver
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Livedemonstration
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Beispielsession mit Solaris-Host auf Linux-Desktop

Desktop
@.l:l 0SL Shared Terminal - Shared Session =@DL_SOL1l> -/ax
Session Configure Help
*| Users
*. *
o o gurke {read / write}
g 4+ kiwi {read / write}
#y s
#y s
#y s
*p +¥
*p +*
#4 E E +*
*+ E The screen should be cleared, and have an unbroken bor- E +*
*+ E der of *'s and +'s around the edge,  and exactly in the E +*
*+ E middle there should be a frame of E's around this text E +*
*4 E with one (1) free position around it. Push =RETURM= E +*
#4 E E +*
* +# Connected to remote
#4 +* session "46026196" as
o +* [7| user "gurke".
*p +¥
*p +¥
*+ =
*p +*
*. *
-
[ﬁ]l‘.‘ 0OSL Shared Terminal - Connected to; localhost <@DL-LINUX> -0Ox
Session Configure Help
Users
*+ +* kiwi {read / write}
i +* gurke (read / writa}
na o
x4 *
a4 o
x4 o
x4 *
x4 E E o
*+ E The screen should be cleared, and have an unbroken har- E +*
Ht E der of #*'s and +'s around the edge, and exactly in the E ¥
*+ E middle there should be a frame of E's around this text E +*
Ht E with one (1) free position around it. Fush =RETURN= E ¥
x4 E E o
x4 *
:* +: | | S5H connected:
; +»< osl@localhost
+ +
*r +* | _| session is shared.
e +* |7 gession key: 46826196
e + ¥our user name is “kiwi".
-
@Q - E-Q @9e @ [= G 0SLShared Terminal - Connec @ 0SL Shared Terminal - Shared _ 14 G ) & 03:37 PM
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Beispielsession mit Solaris-Host auf Windows-Desktop

Gt OSL Shared Terminal - Shared Session

Session Configure Help

EE R R e R e s e Users

O B N I o o L I o e o

*y L beere (read only)
wy % Kiwi (read | write)
*+ +* gurke {read [ write)
LR +*

*+ +*

LES +*

*+ EEEEEEEEFEEEEFEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE +*

*+ E E +*

*+ E The screen should be cleared, and have an unbroken bor- E +#

*+ E der of *'s and +'s around the edge, and exactly in the E +*

*+ E middle there should be a frame of E's arcund this text E +*

*+ E with one (1) free position around it. Push <RETURN> E +*

*+ E E +*

4 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE +*

ke +* Connected tec remote
*4 +* seasion "46026136" as
e +* user "besra’.

*4 +%

w4 +% =5

*+ +*
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Ein Blick in die Zukunft...
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Zusammenfassung

Mit dem Shared Terminal effizienten Support neu definieren

e Teilen einer mit SSH eroffneten Terminalsession

e Einfache, kundennahe Unterstutzung bei Fragen und Problemen

® Bis zu acht Teilnehmer

® |nitiator kann uber Rechte anderer Sessionteilnehmer entscheiden und Protokoll fuhren

e Interne Daten (Passworter etc.) bleiben geheim, da kein Zugriff auf Arbeitsplatze notwendig
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virtualization and clustering - made simple
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